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Tagli su tagli, al rientro dalle ferie
si chiedono nuovi sacrifici alle
famiglie e ai lavoratori italiani.
Quelli che stiamo vivendo sono
giorni cruciali e drammatici per le
Borse mondiali che continuano
giorno dopo giorno a bruciare dena-
ro e speranze, costringendo intere
nazioni a rincorrere recuperi sem-
pre piu difficili da raggiungere e
poi da mantenere. La politica ¢
ormai ostaggio di sistemi econo-
mici dove si conoscono gli effetti
ma dove sfuggono le regie, mette
toppe e contrappesi che i pit delle
volte si traducono, invariabilmen-
te, in altri tagli e altre tasse, per non
patire il fallimento. Ci siamo sve-
gliati in un battibaleno, pitipoveri,
pit deboli, come terrorizzati da un
brutto sogno che abbiamo scoperto
essere la realtd, con i tanti focolai
sparsi nel mondo pieni di tensioni
e di rivolte anche in Paesi che im-
maginavamo paradiso di progres-
so e di sviluppo, e dove anche li
adesso mancano certezze, prospet-
tive, lavoro.

In Italia, la politica, ha deciso di
colpire ancora una volta le parti
piu deboli, compreso gli interventi
sul welfare, che prima consentiva
gli aiuti alle famiglie piu bisogno-
se. Con un decreto legge, sono
scomparse province, comuni e,
finalmente, alouni privilegi per i
soliti noti; qualcuno ha arche avan-
zato l'ipotesi di tagliare gli stipendi
dei lavoratori, ma la sola proposta
fa rabbrividire, inorridire, preoc-
cupare non tanto per l'intervento in
se (seppur grave), quanto perché
vediamo messi in discussione talu-
ni diritti che tutti consideravamo
dogmi inattaccabili. A tutto cio
fanno da corollario le incertezze
per un sereno futuro di quei lavora-
tori che si apprestano a raggiunge-
re l'agognata pensione, eternamen-
te nel mirino di tutte le manovre
economiche: troppo facile sparare
sui piti deboli, ma questa € la cruda
realta.

Si parla di privatizzazioni, di ac-
corpamenti e di facili licenziamen-
ti, come se rappresentassero
l'unica panacea per risorgere dal

disastro ma nessuno ammette che
occorreva mettere un freno, in tem-
po, a tutti gli sprechi compiuti. Il
sindacato sara accorto e propositi-
vo ma anche consapevole che la
crisi attuale ¢ stata voluta da chi
aveva le “chiavi della cassaforte”
da quegli stessi fautori del “nuovo
senza regole” e che hanno finito
per travolgere se stessi.

Le ripercussioni arriveranno ine-
vitabilmente anche in Paoste
Italiane e non vorremmo mai scri-
vere queste considerazioni, ma
non parlarne o peggio nascondere
gli effetti dalla nuova realta, servi-
ra solo a ritrovarci impreparati da-
vanti al fatto compiuto.
Affronteremo con lucidita e deter-
minazione le questioni, forti del
ruolo attribuitoci insieme alle per-
sone di buon senso che sanno guar-
dare al futuro, provando a tenere
unita la categoria e facendo della
sana e corretta informazione
un'importante arma di difesa in
questo delicato momento storico.

In azienda sono state settimane di
caos, di incertezze e di forti preoc-
cupazioni soprattutto per chi ha a
cuore le sorti dei lavoratori. Tutte,
ma proprio tutte, le perplessita di-
chiarate nelle nostre comunicazio-
ni (leggi denunce trasmesse in
azienda) sono risultate purtroppo
fedele specchio della realta: dalla
organizzazione delle ferie, ai disa-
gi nei posti di lavoro, dal catastro-
fico funzionamento degli Uffici
Postali, ai disservizi alla clientela,
dalla gestione abbandonata al *“fai
da te”. Un'aria di anarchia che rap-
presenta la sgradevole essenza di
una azienda allo sbando. Si, pur-
troppo non ci piace dirlo ma questa
¢ la sensazione. Vorremmo essere
smentiti dai fatti ma quando “nes-
suno si sente responsabile di nul-
1a”. questi sono i risultati: sale por-

talettere vuote e clientela abbando-
nata; Uffici Postali chiusi o appena
presidiati dal povero malcapitato
di turno che deve affrontare le ire
dei clienti mentre imperterrito,
quel poco che funziona del servi-
zio commerciale, continuare a sol-
lecitare le vendita dei prodotti co-
me se nulla fosse o avvenisse.
Parliamo di un'Azienda seria?

In compenso, a lenire i disagi patiti
dai lavoratori, questa Azienda ha
pensato bene di negare parte del
premio di risultato (senza contrad-
dittorio e in assenza di trasparen-
za), guardandosi bene dal farlo con
idirigenti del Gruppo Poste che, al
contrario, hanno intascato laute
ricompense grazie ai sacrifici dei
lavoratori di trincea. ADESSO
BASTA! Il mensile di famiglia Tl
Gabbiano' ci ha ricordato, con gran-
de enfasi, che anche lo scorso anno
l'azienda ha migliorato i risultati
aumentando i profitti: i lavoratori
non lo capiscono, anzi, hanno capi-
to benissimo. Da una parte si fa

attivo, dall'altra si ¢ raggirati.
Occorre decidere sul da farsi fi-
nanche una mobilitazione se & il
caso, doverosa rispetto a cotanta
arroganza. E bisogna farein fretta,
prima che venga rivista la struttura
(oggi a livello centrale si & l'uno
contro l'altro per obiettivi contra-
stanti) nel rispetto dei ruoli e delle
regole sancite dagli Accordi e dal
CCNL.

E'necessario una strategia univoca
e comprensibile a tutti soprattutto
da parte aziendale che deve opera-
re attraverso fatti e non pili parole,
in fretta, proprio a partire dal pre-
mio di risultato. La stagnazione, il
non volersi “sporcare” le mani per
la paura di assumersi responsabili-
td non serve a nessuno e impantana
I'Azienda. Il puntuale funziona-

mento dei sistemi e degli strumenti
di lavoro, la qualita dei servizi
(quella vera e non quella camuffa-
ta), i progetti per accrescere i rica-
vi, dovrebbero essere prerogative
diun'azienda moderna che si misu-
ra sui mercati ma che al momento
non sono certo le prerogative della
Nostra Azienda. Bisogna ridare
fiducia e al contempo credenziali
di credibilita ai lavoratori che ri-
mangono sbigottiti di fronte agli
scempi di “mala organizzazione” a
cui hanno assistito in questi giorni.
Occorre annullare le contraddizio-
ni e rendere compatibili dissonanti
disposizioni che disorientano i
lavoratori (es.: ufficio postale, do-
ve si chiede il raggiungimento di
obiettivo gestione code, e poi si
allungano le procedure operative).
Invitiamo coloro che decidono nel
chiuso di una stanza ottimamente
climatizzata a trascorrere le sue
giornate presso le sale portalettere
e dentro gli uffici postali (soprat-
tutto nei primi del mese) e forse si
renderanno conto dei danni pro-
dotti. T tempi dei progetti stilati
sulle slide e sui computer ¢ finita,
ora & tempo di inventare e verifica-
re sul campo i piani di lavoro, set-
tore per settore e ufficio per uffi-
cio!

La soluzione non ¢ cosi nascosta e
inarrivabile, €negliuominienelle
donne dell'Azienda nelle persone
forti di vitalita, di voglia di riscatto
e di tanta passione per il lavoro e
per senso di appartenenza, come
negli anni ¢ stato ampiamente di-
mostrato. Passione, volonta, spiri-
to costruttivo, virtt che se alimen-
tate potranno determinare linfa
vitale per una nuova stagione di
sfidanti competizioni da tramutare
in crescita. Un processo che richie-
de solo il coinvolgimento di coloro
che hanno a cuore il progetto ed
escludendo quei pochi che, rico-
prendo ruoli strategici, pensano di
coltivare esclusivamente i propri
interessi.

Noi ci crediamo, ripartendo dalla
base e dai territori, aspettando con
fiducia (ma con non molta pazien-
za) il segnale, l'indirizzo, la svolta
verso obiettivi di crescita, di tra-
sparenza e di regole. In tal caso
anche noi faremo la nostra parte,
propositivi, costruttivi, leali.
Contrariamente, perseverando sul
contorto percorso intrapreso, sare-
mo costretti ad agire secondo le
nuove modalita di relazioni indu-
striali e di concerto con i lavoratori
lanceremo nuove strategie per ga-
rantire il presente e soprattutto il
futuro alle famiglie dei lavoratori
postali.

Con Affetto
Giuseppe Lanzafame
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sagamento dell'anticipo del
dove prima era piu forte.
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