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Non & stato facile, ci sono voluti
alcuni mesi di densa e continua
trattativa ma alla fine 'obiettivo
che ci si era prefisso & stato
raggiunto. Quello stesso naturale
obiettivo che i lavoratori di molte
altre aziende e comparti del mondo
del lavoro non hanno ancora
intravisto o soltanto sfiorata. 11
contratto di lavoro € stato firmato e
condiviso dai lavoratori che nelle
assemblee lo hanno votato con
esiti plebiscitari. Si & sottoscritto
un nuove ccnl dove si
riconfermano tutte le tutele dal
punto di vista normativo che
riteniamo essere importanti come
e forse pil di quelle che guardano
ai benefici economici, anch’esse
garantite grazie all attive di
bilancio. Eppure come era facile
prevedere non ¢ stata proprio una
passeggiata: stretegie, prese di
posizione, principi ideologici ed
interessi esterni hanno influito e
non poco sui tempi della firma. Ed
alla fine ne siamo usciti con la
certezza che di meglio non si
poteva fare sebbene non potevamo
sfuggire ai condizionamenti del
panorama economico nazionale ed
alle stesse difficoltd interne che
sono emerse a dispetto dell attivo
di bilancio. Adesso pero ci aspetta
un’altra dura battaglia, ancora pill
delicata perché decisiva sulle sorti
future di migliaia di lavoratori dei
servizi postali, ovvero la firma del
Contratto di Settore dove ci
scontreremo con 1 diversificati
interessi rappresentati da nuovi e
pilt “impetuosi” interlocutori,
esterni al nostro ambito. Tutto cio
dopo la riconferma dell’attuale
ammnistratore delegato che avra il
compito di sostenere 1 progetti e le
stretegie inun mercato sempre piu
difficile e competitivo. Da parte
nostra, riteniamo ineluttabile
riportare chiarezza e reale
prospettiva nei settore
dell’azienda sia di Mercato Privati
che dei Servizi Postali. Il primo ha
bisogno di una chiara strategia che
metta insieme serenitd, tanta
trasparenza e linearitd degli
indirizzi. Un settore che non sente
la necessitd di migliaia di
monitoraggi, di continue
statistiche ¢ complicate prolezioni
che rappresentano ormai la
maggiore attiviti e spreco di
energie della squadra e del DUP.
Occorre invece lasciare il posto ad
una lucida analisi del mercato,

magari coinvolgendo il territorio
con una visibile progettualita
commerciale, che guardi sempre
avanti, senza le esasperazioni del
“tutto e subito”. Nell’ambito dei
Servizi Postali dopo la firma
dell’ennesimo nuovo accordo,
serve un deciso scatto in avanti per
applicare e dare valore a quei
contenuti ancora relegati al ruolo
di intentimendi programmati e mai
realizzati. Sviluppo di nuovi
pmdottl e di nuovi servizi
do e devono rapp

la soluzione per il rilancio, ma non
basta annunciare progetti occorre
poi svilupparli e portarli sul
territorio se non si vuole rischiare
di arrivare per ultimi. Sinora
notiamo solamente i soliti ritardi
rispetto alla fornitura degh
indispensabili strumenti di lavoro,
a cominciare dai mezzi in
dotazione, vecchi, logori ed
insufficienti; per non parlare delle
sempre pill consolidate carenze di
risorse umane, ed allo stesso

quotidianita non emergono. Tutte,
ma proprio tutte, le responsabilita
del mancato funzionamento dei
sistemi, degli accordi sottoscritti,
delle regole non rispettate, del
cdm, sdp, sistemi incentivanti,
dimensionamenti, immobili
fatiscenti, ecc,ecc, vengono
attribuite a coloro che stanno sopra
nella scala gerarchica e questo non
puo piu essere consentito in una
azienda di servizi come la nostra.
Nella nostra regione, dove si vive
un clima di sano confronto,ma di
poche soluzioni rispetto alle sopra
citate problematiche, abbiamo
fortemente spinto per le
trasformazioni dei contratti part
time in full time per un congruo
numero di operatori di sportello
laddove era evidente la carenza;
abbiamo sollecitato le mobilita
provinciali e regionali
pretendendo il rigoroso utilizzo
delle gradutarie per evitare
sospetti ed abusi, cosi come
sollecitato le risposte aziendali a

rapporto poco trasperente con i
lavoratori che esigono maggiore
rispettc a fronte dei notevoli
sacrifici sostenuti in questi difficili
momenti, Adesso & giunto per
I’Azienda il momento di
rimboccarsi le maniche. Negli
interventi in assemblea i veri
protagonisti della crescita, 1
lavoratori, gridano e pretendono
gli indirizzi chiari che nella
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+ tutela

+ tutela

+ vantaggi

celoro che hanno dovuto
scegliere” il posto di lavoro inaltre
regioni. Per questi ultimi , certo,
non tutti saranno soddisfatti, ma
qualcosa si muove e i primi
trasferimenti avverranno gia in
questo mese. C’¢ tanto da fare e
molto su cui vigilare ma ci
sentiamo  addosso il dovere di
proporre le soluzioni utili a
bilanciare le esigenze dei servizie

+ vantagg

le istanze della categoria. E” il nos-
tro mestiere! E non si finirebbe
mai ad enunciare iutte le pid
spinose questioni che e¢i vedono
impegnati in prima fila: dalle
difficolta nelle lavorazioni interne
dei CD alle carenze dei CMP; dal
pendolarismo agh squilibri dei
carichi di lavoro. E poi ancora
dalla poca attenzione al settore
posteimprese ed al settore retail
dove abbi incalzato I’aziend
ad inserire nuove risorse nelle sale
consulenza favorendo un
incremento di ricavi. Noi
sosterremo sempre la vendeta di
nuova gamma di prodotti, dai
gratta e vinci ai distributori di
bevande nella sala al pubblico,
augurandoci pero, che eventuali
disfunsioni non ricadano sulla
nuova figura aziendale (dup
tuttofare). Quello che da sempre
chiediamo, inoltre, ¢ una sana,
professionale e puntuale
pianificazione di formazione
associata a strumenti che possono
supportare la vendita e non,
invece, il sistematico ricorso al
metodo della pressione,spesso
farcita di meschinitd ed ambiguita.
Per quanto riguarda la Nostra
Organizzzione, che mi pregio
rappresentare insieme al gruppo
dirigente dei territori, voglio
esprimere un grazie di cuore ai
tanti nuovi lavoratori che con
grande voglia di fare si uniscono
alla nostra missione e che
contruibuiscono a divulagere
all'intera categoria le nostre
iniziative e il nostro impegno per
la ereseita di questa azienda. Dopo
il manuale per i portalettere
consegnato nei mesi scorsi agli
addetti del settore, insieme al
giornalino ed il contratto di lavoro,
distribuireme un nuovo prezioso
manuale di consultazione dedicato
stavolta ai lavoraton degli uffici
postali. Ringrazio tutti coloro che
hanno contribuito alla stesura del
manuale che, negli intenti, servira
a fornire certezze in un azienda che
oltre a non adoperarsi per i
necessari percorsi formativi,
risulta assente anche nella
comunicazione e nella tutela dei
propri dipendenti. Sara una sorta di
opuscolo indirizzato a tutti gl
Operatori di Sportello, e non solo,
che si rivolgerd soprattutto ai
nuovi assunti, neo “’sportelizzati”,
socr, mandati quasi allo sharaglio e
che pill di altri hanno necessitd di
conoscere regole e
comportamenti. Infine, nelle
prossime settimane consegneremo
la tessera elettronica della CISL
che, come prennunciato, grazie
alla stipula di apposite
convenzioni con le aziende
garantira sconti e facilitazioni ai
5.000.000 di iscritti della CISL.
Nel darvi appuntamento al
prossimo  periodico che uscira
prima della pausa estiva, colgo
I'occasione per salutarvi con
1'affetto di sempre.

Giuseppe Lanzafame



Un colpo d'ali per il futuro dell'Azienda

Il Contratto dei lavoratori di Poste ltaliane é stato appena concluso e a breve apriremo il Contratto di Settore, per mettere regole all'interno di questo difficile mercato.
Nel frattempo aspettiamo che il nuevo Consiglio di Amministrazione e il nuove management insediato si vimbocchi le maniche per rilanciare I'Azienda,

per riorganizzare i settori che ne hanno bisogno e per poters

Mario Petitto, Segretario Generale di
Slp Cisl, apre la newsletter con una
bella e importante notizia:
“Finalmente, nei giorni scorsi,
abbiamo firmato l'ipotesi di rinnovo
del Contratto del Gruppo Poste. E un
bel contratto, che arriva in un
momento difficile per I'economia del
Paese, e che ci consente di dire ai
nostri lavoratori che gh sforzi da loro
sostenuti per consentire a Poste
Italiane di rimanere in piedi sul
mercato, sono statl in parte ripagati.
Noi tutti sappiamo che molte
categorie stentano a rinnovare il loro
contratto o lo rinnovano a cifre molto
basse. Sappiamo altresi che milioni di
lavoratori del pubblico impiego ¢
della scuola non avranno, per questo
triennio, il rinnovo contrattuale. Noi
abbiamo tardato, forse volutamente,
per far si che maturassero le
condizioni per ottenere
quell'importante risultato economico
che poi abbiamo portato a casa, ma
anche per consentire la firma unitaria
che ha visto tutte le Sigle Sindacali
del panorama postale accettare di
buon grade questa risoluzione
contrattuale. Le Assemblee, che in
tutto il territorio nazionale si stanno
ora svolgendo, stanno ricevendo
l'unanime consenso dei lavoratori e

questo ci conforta perché vuol dire
che 1l nostro lavoro & importante e
viene apprezzato. Ora. in tempi
sufficientemente brevi, dobbiamo
cominciare a mettere mano ad una
nuova 'ti-deserizione’ del Contratto di
Settore per il mondo postale
Sappiamo bene che dopo il decreto
che ha recepito le norme europee
sulla liberalizzazione dei mercati
postali & necessario creare regole
uniformi e uguali per tutti glhi
operatori postali in Italia: gl
operatori  pubblici, gli operatori
privati ¢ anche gli operatori
multinazionali che presto arriveranno
dall'estero a fare concorrenza. Senza
queste regole il mercato risultera
falsato, non solo perché i lavoratori,
dovunque essi svolgano la propria
attivitd, non avranno le stesse
condizioni economiche e normative
ma anche perché si creeranno forti
squilibri nella concorrenza tra le varie
aziende, che determineranno
un'alterazione dell'attuale condizione
di mercato. Siamo consapevoli che
non sara né breve né facile guesto
percorso, ma noi ce la metteremo
tutta, specialmente per convincere
tutti gli operatori a sedersi attorno al
tavolo negoziale per cominciare
questa difficile discussione™. 11

Segretario Generale passa poi ad un
altro argomento: “Nei giorni scorsi,
come sapete, ¢ avvenuto anche il
rinnovo, da parte del Governo, del
nuovo Consiglio di Amministrazione
di Poste Italiane. Noi, come Slp Cisl,
abbiamo salutate con soddisfazione
la riconferma dell'ing. Massimo
Sarmi in qualita di Amministeatore
Delegato, non tanto per la persona in
sé, ma perché la sua presenza
assicura continuitd a quel lavore che
da anni le Organizzazioni Sindacali e
'Azienda stanno portando avanti,
nell'ottica di una  diversificazione
costante, che sta consentendo a Poste
Italiane di scoprire e di aggredire
nuovi mercati, diversi da quelli
tradizionali ormai in crisi in tutta
Europa e in tutto il mondo, Abbiamo
perd manifestato riserve per la

Banca Mezzogiorno: ok di Bankitalia, avra 7500 sportelli

1

ROMA — La banca del Mezzogiomo
compie un altro passo avanti verso
avvio operativo.autorizzazione della
Banca d.Italia, che segue quella dell;
Antitrust, all'acquisto di
Mediocredito Centrale da parte di
Poste, fa decollare il progetto del
nuovo istituto il quale, pur non
avendo propric filiali, potra fare
conto su una rete di oltre 7.500
sportelli fra quelli delle Poste e delle
Bee.; Nasce un gigante afferma il
ministro dell Economia Giulio
Tremonti presentando il dl sviluppo.
Il nuovo soggetto potra; operare a
supporte della piccola e media

Grande partecipazione alla Manifestazione Nazionale Unitaria svoltasi a Marsala, alla presenza dei segretari generali di Cgil, Cisl e Uil.
In occasione della Festa del Lavoro, il Presidente Napolitano ha esortato a ritrovare quell'unita sindacale tanto importante per il Paese.

impresa del Sud con diversi strumenti
creditizi, tra i quali il credito
industriale, il eredito agevolato ¢ la
gestione di fondi di garanzia
regionali, nazionali ed europei. La
delibera della Banca d'halia
permettera di facilitare laccesso al
credito per le imprese del
Mezzogiorno attraverso la rete di
Poste [taliane, presente nelle region
meridionali con circa 4.500 uffici
postali. A questi e&apos; previsto che
a breve si aggiungano gli oltre 3.000
sportelli delle Banche Popolari e del
Credito Cooperativo, istituti bancari
di cui si prevede la prossima adesione
all&apos; iniziativa, per un totale di
oltre 7.500 sportelli. L'istituto quindi
sard una banca di secondo livello. In
questo modo, come aveva spiegato
alla fine del 2010 lo stesso Tremonti,
la Banca del Sud, fard credito di
garanzia in collegamento con la Beie
softo le banche collegate faranno
credito a livello territoriale.
L’obiettivo & cosi quello di favorire la
raccolta di medio-lungo termine, la
valutazione del merito di credito per

progetti imprenditoriali innovativi,
specie dalla Pmi, la gestione di
agevolazioni pubbliche, sia nazional
che sovranazionali, mentre cé
I'ipotesi di emissione di titoli per
finanziare progetti infrastrutturali,
Soddisfazione per I"autorizzazione
concessa dalla Banca d’Italia a Poste
Italiane per I'acquisizione del Medio
Credito Centrale, tassello
fondamentale del progetto di
costituzione della Banca del
Mezzogiorno, viene espressa da
Alessandro Azzi, presidente di
Federcasse. Nel contempo, il Credito
Cooperative italiano conferma il
proprio interesse ¢ il proprio impegno
a sostegno del progetto;. Attenzione ¢
interesse da parte della Cisl per la
Banca del Sud per la quale secondo il
segretario confederale della Cisl
Annamaria Furlan sarebbe;
importante realizzare forme
partecipative che vedano il sindacato
coinvolto, anche attraverso strumenti
di vigilanza ¢ controllo, nella
governance.

riconferma dell'attuale presidenza,
perche avevamo espresso pin volte
perplessita nei confronti del ruolo
improprio che il Consiglio di
Amministrazione ha avuto negli
ultimi anni, uscendo dai parametri
istituzionali che gli sone conferiti,
intromettendosi nella vita ¢ nella
gestione dell'Azienda. Questo non &
consentito ¢ quindi  continueremo
imperterriti sulla nostra strada,
affinché ognuno faccia al meglio il
proprio lavoro. A questo proposito
noi chiediamo all' Amministratore
Delegato, all'izio di questo nuovo
triennio di mandato, un *colpo d'ali”
per rilanciare Poste Italiane,
specialmente in quei settori che ormai
tirano avanti sonnolenti, senza
raggiungere pit gli obiettivi , senza
raggiungere budget ¢ ereando cosi
premesse non positive per il futuro.
Dopo la riorganizzazione dei Servizi
Postali che, se anche con gualche
difficolta, si avvia ormai al
compimento, & necessario oramettere
mano all'altro cuore pulsante
dell'Azienda: sto parlando
naturalmente di Mercato Privati.
Bisogna rivoluzionare i nostri uffici,
rivedere 1 mercati, studiare come
poterli aggredire perché,
diversamente, tutti i nostri

Poste: assemblea nomina nuovo cda

L'Assemblea degli azionisti di Poste
Traliane { 100% Tesoro) ha nominato il
nuovo consiglio di amministrazione
per il triennio 2011-2013. 1l board
sard composto dai confermati
Giovanni lalonge (confermato
presidente) e Massimo Sarmi ¢ dai
nuovi ingressi, Maria Claudia
Toannueci, Antonie Mondardo e
Alessandro Rivera,

11 Cda, nella sua prima riunione,
nominera '’Amministratore Delegato
del Gruppo, confermando Massimo
Sarmi.

i preparare all'avvento della Banca per il Mezzogiorno.

competitors finanziari, che nel|
frattempo & sono riorganizzati, |
continueranno a rosicchiare|
costantemente le quote di quel
mereato che avevamo faticosamente |
conquistato. Ci vuole coraggio e |
determinazione per fare questo é|
- anche per preparare i nostri |
elanostra Azienda alla grande e |
10 spero positiva avventura della|
Banca per il Mezzogiomo. La nostra |
Azienda ha bisogno di riscoprire e di |
creare nuovi mercati, anchci
complessi e difficili, perché sappiamo |
bene che in tutta Europa e in tutto il |
mondo la corrispondenza €& un
prodotto che va scomparendo e una
parte essenziale della vita degli
operatori postali, nel giro di qualche
anne, volgera quindi al termine. In
queste scenario noi daremo conforto
e sostegno al management aziendale
nel caso in cui voglia mettere in
campo idee nuove ed energie,
affinché anche per 1 prossimi anni
Poste Italiane possa rimanere non
solo la pi grande azienda del Paese in
termini occupazionali ma anche un
asset economico fondamentale e uno
dei pit grandi operatori postali del
mondo.

Posteitaliane

Primo Maggio: “Il lavoro per unire il Paese”

Doppia ricorrenza per Cgil Cisl Uil
che quest'anno hanno celebrato coniil
Primo Maggio la Festa del lavoro e i
150 anni dell'unita d'Italia.
Un'occasione straordinaria per
evidenziare il valore storico che il
mondo del lavoro ha offerto alla
realizzazione del nostro Paese. Un
significato profondo ribadito nello
slogan "Il lavoro per unire il Paese”
che ha accompagnato la
Manifestazione Nazionale Unitaria
svoltasi a Marsala, proprio sulla costa
trapanese dove sbarcarono i Mille. Al
termine del corteo sono interventii tre
segretari generali di Cgil, Cisl, Uil,
Susanna Camusso, Raffaele Bonanni
e Luigi Angeletti. La giornata &

proseguita con il tradizionale
concerto musicale in  Piazza San
Giovanni a Roma, dove sul palco si
sono esibiti artisti come Lucio Dalla,
Francesco De Gregori, Giuliano
Palma, Subsonica, Gino Paoli, Ennio
Morricone, Daniele Silvestri € molti
altri. Anche il Presidente della
Repubblica, Giorgio Napolitano, ha
voluto incontrare i Segretari Generali
di Cgil,Cisl e Uil, lanciando loro un
appello a ritrovare quell'unita
sindacale che ¢ stata tanto importante
per la storia della Repubblica.
Napolitano ha espresso anche
preoccupazione in merito ai problemi
del Mezzogiorno, alla
disoccupazione, soprattutto

giovanile, e al disavanzo pubblico.
Per questo motivo il Presidente della
Repubblica ha invocato la necessita
di avviare una nuova stagione di
coesione politica e sociale nel nostro
Paese. “Oggi I'ltalia & pit che mai una

Repubblica fondata sul lavoro ha
affermato Napolitano nel corso del
suointervento e la stessa tenuta civile
e democratica del nostro Paese passa
attraverso un deciso elevamento dei
tassi di occupazione™, Per la CISL
I'economia del Paese ha bisogno di
una “frustata”, per dare impulso alla
crescita, ridurre gli sprechi e
acerescere il reddito di chi lavora. La
crisi ha messo a dura prova la tenuta
del tessuto sociale, la coesione delle
famiglie e delle comuniti. Ora
servono politiche industriali, del
lavoro e scelte macroeconomiche
mirate.Anche il Segretario Generale
dell'Slp, Mario Petitto, ha
sottolineato I'importanza del Primo

Maggio quale momento di riflessione
sul lavoro, sulle sviluppo economico
e, riferendosi alla sigla del rinnovo
del CCNL di Poste Italiane, ha
aggiunto: “Siamo soddisfatti che
questo contratto sia stato sottoscritto
unitariamente da tutte le Sigle
Sindacali accreditate in Poste, ed
essendo stato firmato il 14 aprile,
abbiamo anche anticipato nei tempi
l'appello del Presidente Napolitano
sull'esigenza di una ritrovata|
unitarieta. Si tratta di un accordo |
certamente incoraggiante per questo |
Primo Maggio, in un periodo di forti
divisioni e contrapposizioni
sindacali”.




UNIONE GENERALE DEL LAVORD

L

|
‘ E’ stata finalmente raggiunta I'ipotesi
| di accordo per il rinnovo del CCNL
2010 - 2012 (parte normativa ed
economica) dei dipendenti di Poste
Italiane SpA e delle altre Aziende del
Gruppo. E’ stata una trattativa lunga e
| difficile che ha registrato in alcuni
momenti un’ ingiustificata rigidita
|aziendale che solo la compattezza ¢
T'unita del tavolo ha consentito di
| ' scardinare. L’attuale ipotesi di
|tinnove sard l'ultimo contratto
| aziendale di Poste Italiane; il futuro,
‘alla luce dei processi di
liberalizzazione del mercato postale,

Numerose le novita nella parte normativa e

Comunicato unitario

Rinnovato cenl dipendenti del gruppo poste italiane

sard rappresentato da un contratto di
settore la cui discussione
affronteremo nei prossimi mesi. Il
sindacato, nella parte normativa, ha
contrattato con I Azienda la revisione
di alcuni articoli del precedmte
CCNL, sulla scorta delle i ioni

in materia di orario di lavoro;
migliorato il conto ore individuale;
mtrodotto un automatismo per il
della pr
aggmnnva degli OSP ed introdotte
importanti novitd in alcuni punti del
CCNL ti la sfera dei diritti

contenute nella piattaforma sindacale
e di specifiche normative di legge
intervenute in materia di lavoro, di
orari, di tutele familiari, di sicurezzae
prevenzione; migliorate alcune
normative relative ai part time;
ampliato le gravi patrologie;
eliminate talune distorsioni presenti

della persona. Il confronto ha
individuato le soluzioni migliori
anche per la parte economica; con gli
aumenti previsti — 120 euro medi
mensili a reglmc la maggmr parte
destinati ad mncrementare I minimi
tabellari — & stato tra I'altro possibile
incrementare il “Ticket restaurant™;

aumentare la quota Aziendale del
fondo pensione (Fondo Poste);
istituire una indennita per i titolari di
ufficio monoperatore; completare il
percorso di assorbimento
dell’indennitd di funzione per il
personale quadro e aggiomnare le
figure professionali destinatarie della
relativa indennitd di posizione. Nel
mese di maggio verranno anche
corrisposti 350€ medi a regime come
competenze contrattuali arretrate.
Infine abbiamo condiviso precise
regole di confronto ed informativa sul
tema della incentivazione

Sottoscritta l'ipotesi di Accordo per il rinnovo contrattuale del Gruppo Poste

gli aggmm.nmuml nelle Relazioni Industriali. Incrementi salariali medi pari a 120 euro, la mdﬂgior parte degli aumenti
sui minimi tabellari e a maggio “una tantum” di 350 euro. Rivalutati ticket mensa e aliquota aziendale Fondo Poste. Indennita per i DUP “monoperatori”.

commerciale e delle politiche |
meritocratiche. La parola adesso|
passa ai lavoratori che dovranno |
esprimersi sulla ipotesi di accordo |
raggiunta partecipando alle|
assemblee che verranno indette |
unitariamente in tutti i posti di lavoro. |
Se i lavoratori approveranno sard |
possibile sciogliere la riserva, che ha |
come sempre accompagnato la sigla |
degli accordi, entro la fine del!
corrente mese di aprile.

Al termine di una lunga trattativa & stata
finalmente raggiunta, lo scorso 14 aprile,
lipotesi di accordo per il rinnovo del
Contratto Nazionale 2010-2012 per i
150mila dipendenti del Gruppo Poste

Parte Normativa

Classificazione del personale: 'Operatore
portello Junior vedri ridotto, dai 12 mesi

Italiane SpA. La 8@

anche pil complessa del previsto, a
seguito di alcune rigiditd aziendali,
superate perd grazie alla compattezza
espressa al tavolo da tutte le Sigle

previsti precedentemente a 9 mesi, il
periodo di permanenza nel livello “D*,
mentre verranno aggiornate anche le
figure professionali e la conferma della
C Nazi

Sindacali. I1 percorso unitario_ ipi

le Paritetica per la
classifi professionale. Quadri:

dal Sind dalla p della
piattaforma alla sigla del rinnove, ha
infatti rappresentato un valore assoluto e
una forza negoziale capace di raggiungere
tutti gli obiettivi, nonostante la difficile
situazione economica del Paese ¢ l'attuale
liberalizzazione del mercato postale. Un
Contratto di Gruppo finalizzato alla
costruzione di un Contratto di Settore,

T'assegno individuale di tutti i Quadri con
nomina precedente all'anno 2004 verrd
incorporate per intero nell'Indennita di
Funzione e quindi nella parte “A™ del
calcolo di pensione. Introdotte il diritto
alla trasformazione del rapporto di lavoro
da full-time a part-time per tutti i
lavcratan affetti da patelogie di

1 gravitdi o che accedono a

4 iale per Sl
corretta concorrenza tra tutti gli operatori
postali e, in particolare, contro i fenomeni
di dumping sociale, con la funzione di
assicurare certezza dei trattamenti
economici & normativi comuni per tutti i
lavoratori del settore.

Relazioni industriali e Diritti
Sindacali

Il CCNL ha durata triennale sia per la
parte economica che per quella
normativa, con decorrenza dal 1°
gennaio 2010 al 31 dicembre 2012. 11
nuove contratto recepisce ¢ conferma gli
indirizzi contenuti nei Protocolli
softoseritti a livello confederale in materia
di assetti contrattuali. Prevista
l'estensione per wne le aziende del
Gruppo Poste della contrattazione di
sm:ondn hvel]n in mﬂleru di premio di

ri vitd, nuove
yrmdurc per il rinnovo del contratto
[ forma i icativa,

infatti, dnvrﬁ essere presentata almeno sei
mesi prima della scadenza del contratto
stesso e, in caso di ritardato rinnovo, le
Parti definiranne una copertura
economica a favore dei lavoratori in
sostituzione dell'indennitd di vacanza
contrattuale. Inseriti inoltre 1 progetti sul
telelavoro e la relativa implementazione
nel secondo livello. L'Ente Bilaterale
per la formazione potrd esaminare tutti
gli specifici progetti formativi, relativi
anche alle altre aziende del G’ruppo Verra
anche istituita una C ione per la

programmi terapeutici e mabilitativi.
Sull'orario di lavoro, & stata inserita la
facoltd per il lavoratore di richiedere il
riscontro delle ore di servizio riferite ai
mesi precedenti (max 6 mesi) con
l'obbligo, da parte dell'azienda, di dare
tempestiva risposta entro il mese
successivo a quello della richiesta,
Aggiornato anche l'elenco degli ambiti
organizzativi interessati dall'istituto della
“reperibiliti”. E stato riaffermato il
principio secondo il quale il periodo di

ferie & final arei © le energie

con le aziende appaltamm, m oui sono
stati fissati i principi di riferi

Altro novitda di rilievo r1guarda
'applicazione delle clausole elastiche per

i Direttcri di Ufficio Postale
“M " di livelle “C™ ¢ per gli

rispetto alla trasparenza, all'efficienza,

il part-time, che diviene uno strumento di

Aumenti Mensili dei Minimi Tabellari
Livelli 01/05/2011 01/01/2012 01/09/2012
Euro Euro Euro
i 46,41 46,41
Az 42,13 la2,13
o 37,3 37,23
c 300 3500
o 33,80 33,80
E 30,98 30,98
F 28,57 28,57

alla piena regolaritd delle condizioni di
lavoro e al puntuale nsperlc _ﬁelle tutele

flessibilitd per I'Azienda, ma
contemporaneamente un'ulteriore
3 G A

legali e per i

e 1 5

pi
lavoratori  delle imps ici
Molto positivo il risultato raggnmm sul
Cantu Ore Individuale. L'arllcolo

anche per il precariato. Glue'

Operatorl dl Sportello chiamati
temporancamente alla copertura di tali
Uffici Postali, corrispondente a 2 euro
per ogni giornata di presenza nella
mansione, a partire dal 17 gennaio 2012;
Ol L'aumento del ticket mensa di 0,50 |
euro per tutte le tipologie orarie di lavoro,
a partire dal 1 gennaio 2012, passando |
rispettivamente a euro 3,50 ed euro 5,00 |
se la prestazione lavorativa é superiore l
alle 7 ore. Da segnalare, inoltre, in |
aggiunta ai 120 euro medi di costo |
le, anche I' degii!
importi dell'indennita servizi viaggianti |
conseguente alle modifiche dell'articolo: | l
rispettivamente, da 2,30 e 2,18 euru-
passano, dal 1° gennaio 2012, a 242 el
2,30 euro. Previsti anche l'aumento delle |
figurc destinatarie nll'lndenmt& di'
{per bili | |
CDM, SIN, CSA- ELl Venditori |
Business, Venditori Imprese, ecc.) e!

alla clausola elastica gia & stata
introdotta una nuova modalitd, che

tutte le modalita e,
per la sua attivazione, sono stati previst
appositi accordi per la sua applicazione
nei vari ambiti organizzativi del Gruppo.
Congiuntamente al nuovo Contratto,
infatti, & stato siglato un prime Accordo
sul Conto Ore Individuale per il personale

psico-fisiche del lavoratore e la loro
fruizione avviene nel rispetto dei tumi
stabiliti; entro il primo trimestre dell'anno
verrd effettuato a livello territoriale una
specifica consultazione sulla
programmazione ¢ le modalita di
fruizione delle ferie; i permessi
individuali retribuiti devono essere fruiti
entro il 31 marzo dell'anno successivo a
quello di maturazione. Per quanto
riguarda le assenze per malattie, sono
state liate le patologie di particolare

pp alla Sportelleria, riferito alla
clientela ancora presente nell'Ufficio
Postale al termine dell'orario di apertura al
pubblico, con decorrenza dal 1 gennaio
2012 e con le seguenti modalita:

[ per ciascun OSP confluiscono nel conto
ore individuale 40 ore annuali di
prestazioni aggiuntive;

[ la determinazione del periodo avverra
sulla base della differenza tra la fine del
normale orario di lavoro e la timbratura in
uscita, che non dovra essere superiore al

gravitd e, a partire dal | gennaio 2012, nel
cedolino paga verranno riportate il
numero delle giomate di assenza per
malattia effettuate, sia nell'anno di
riferimento che in quello precedente.
Sullamalenuwepalemlm ésmla prevista
la pDGslhlhlﬂ did

tempo  inty rente tra I‘orarm di

al lavoratore la possibilitd di
accettare © meno, volta per volta, la
prestazione richiesta, in cambio di una
maggiorazione oraria leggermente piu
bassa (7%). Nello specifico, gli interessati
che stipuleranno questo tipo di clausola
potranno dichiarare la propria
disponibilita ad effettuare prestazioni
lavorative, nei periodi non inclusi nel
contratto individuale, nel comune della
sede di lavoro o in altro comune a loro
scelta. Al momento della chiamata, come
gid detto, potranno, volta per wvolta,
accettare o rifiutare la richi

dell |
nell'indennitd di funzione per il
personale quadro, Per le quote riferite alle
competenze contrattuali arretrate ci
sard un'unica erogazione all'interno della
busta paga del mese di maggio, che per il |
livello “C™ sara di 350,00 euro. (vedi|
tabella)

I'assor

La parola passa ora alla consultazione dei
lavoratori 1 quali, attraverso le Assemblee
Unitarie che si stanno svolgendo in questi |
giorni in tutti i posti di lavoro del territorio |
nazionale, dovranno esprimersi|
sull'Accordo raggiunto. Solo dopo

prestazioni aggiuntive avranno una
maggiorazione oraria nella

Tali  T'app ione in dell'ipotesi
del contratto sopra descritta le
P Organi ioni Sindacali ionali

ifi Altra novita i

sopra sp
dal pum.o di vista occupazionale & che
questi lavoratori avranno la precedenza
rispetto agli altri lavoratori part-time nella

al pubblico e I'ultima

del rapporto di lavoro in

effettuata al cliente. i

[ Tale periodo sard valotizzato solo se
superiore ai 5 minuti, mentre dal 6°
minuto il tempo verrd conteggixto come
pltsiazmnc oraria aggiuntiva, che sard

anche in altro comune, all'intermo della
stessa regione di applicazione. Ottimo il
risultato del Sindacato in materia di
incentivazioni commerciali ¢ di
valorizzazione delle risorse attraverso

conciliazione delle contestazioni in
merito alle informazieni aziendali
riservate, composta in modo paritetico.
Importante novita sul diritto di affissione:
all'interno dell'intranet aziendale i
lavoratori potranno accedere, attraverso
uno specifico link., ad una “bacheca
sindacale” dove saranno inseriti futti i
comunicati umitari deilc Segrelene
ionali delIeC i

ifiche fasi di conl'Azienda.
A le fi liAl che

in i automatica,
nﬂ:mverso i sistemi applicativi aziendali in
uso ¢ senza bisogno di ulteriori
autorizzazioni, [l recupero delle ore
confluite nel conto ore avverra entro i 4
mesi i alla Le ore

full-time; il criterio di prioriti sard
determinato dal numero di giomate di
effettiva prestazione. Di fatto, quindi, si
andrd a creare un canale privilegiato e
trasparente per l'incremento
occupazionale in Azienda.

La parte economica

Importanti effetti anche per gli aumenti
i R i

la riserva, al fine di poter |
usufruire degli effetti economici e |
normativi gid in questo mese di maggio.

Competenze Contrattuali
Arretrate Euro

464,09
421,34
372,29

che nen p essere

gure p
hanno diritto all'Indennitd di Posizione.
Nell'erogazione dell'indennita di cassa
s0n0 stati inseriti nel contratto gli addetti
di Poste-Shop e alla vendita di prodotti
Filatelici, nonché regolamentata la sua
corresponsione agli OSP dedicati anche
alle Sale Consulenza, Softoseritto inoltre
un protocollo sulla disciplina dei rapporti

saranno pagate con una
maggmmzmrlc del 7% della retribuzione
oraria ordinaria. Prevista anche una
verifica dell'Accordo dopo 12 mesi
dall'implementazione. L'Slp ritiene che
questo accordo possa dare finalmente una
risposta all'annoso probl del

medi vi

- riferiti al livello “C™ - pari a 120 euro a
regime. La cifra maggiore, pari a 100
euro, destinata ad incrementare 1 minimi
tabellari ed erogata in tre tranches: 1°
maggio 2011, 1° gennaio 2012 ¢ 1°
settembre 2012. (Vedi tabella nassuntiva
per]lvelll eperiodi)

riconoscimento delle prestazioni
aggiuntive agli operatori di Sportelleria.

: dal 1° 2012
Taliquota aziendale saliraall' 1,9%;
Cilr diun per

350,00
337,97
309,84
285,74

nmjojow R




Servizi Postali

Nuova riunione del Comitato
di monitoraggio dei Servizi Postali

Ilustrata dall’ Azienda la situazione
relativa al progetto “8venti” e del
servizio “Raccomandatal™, L’Slp
Cisl ha evidenziato diverse criticita e
ha mosso alcune richieste, tra cui una
migliore distribuzione dei carichi di
lavoro. Il Comitato di Monitoraggio
sul Servizi Postali si € runito lo
scorso 1° marze 2011. Nel corso

Aallinmnnten 1" Asianda ha illaoteata

puntuale. Sul problema dei messi
notificatori & stato richiesto uno
specifico focus al fine di concordare
una pit puntuale guantificazione
delle lavorazioni collegate a tale
servizio. Chiesta la condivisione dei
“cluster” dei centri di recapito, in
quanto sono assolutamente necessari
una piv ottimale organizzazione
(attualmente ci sono PDD con piu di
venti zone, cosa assolutamente
mecongruente) ¢ un preciso impegno
nel rispetto delle percentuali di
copertura di scorta concordate. Su
tutte le richieste avanzate I’ Azienda
ha dichiarato la propria disponibilita.
L’Slp Cisl ritiene che queste criticita
rappresentino il normale viatico di
una ristrutturazione ancora in fase di
realizzazione e che siano comunque
superabili in tempi brevi. Pertanto,

enl menaatin sha ke ansdivien il

Linee dedicate per il recapito pacchi.
Al via la sperimentazione a Terni

Cominciano a delinearsi nuove
iniziative per lo sviluppo secondo
quanto previsto dall’Accordo sulla
Riorganizzazione dei Servizi Postali.
Parte a Terni la sperimentazione per
la consegna e il ritiro dei pacchi
attraverso 1'integrazione di Servizi
Postali e SDA. Lo scorso 28 marzo si
¢ svolta una riunione tra Azienda e le
Organizzazioni Sindali per illustrare
un progetto per |'affidamento del
recapito dei pacchi all’articolazione
universale e a nuove linee dedicate di
Poste Italiane. Questo “laboratorio
sperimentale” & in linea con guanto
previsto dall”Accordo sulla
riorganizzazione dei servizi postali
del 27 luglio 2010 all'interno del
quale veniva dato I"assenso per
attuare imziative di sviluppo tese a

L I |

contrastare il calo della
corrispondenza tradizionale
attraverso |’ampliamento della
gamma dei nuovi servizi. Nello
specifico, oltre I"ASI, era stato
concordato un impegno a lavorare per
I'integrazione delle reti logistiche
presenti in Azienda al fine di un
rilancio di Poste ltaliane nel settore
dei pacchi. Le Parti hanno dato il via
libera a questo progetto che sard
sperimentato per tre mesi nella
provincia di Terni, a partire dal
prossimo 18 aprile; se la
sperimentazione dard risultati
positivi potrd essere esteso in altri
territori. Il progetto mira a cogliere
nuove opportunita di sviluppo
business e ad individuare le
potenzialiti di acquisizione di nuove
quote di mercato, rafforzando il

vananrta cnn lo sliantala s assieandn

e il sabato mattina. Le linee dedicate
provvederanne in contemporanea al
recapito e al ritiro dei pacchi dai
clienti. Nel corso della riunione, ¢
stata fatta richiesta all’Azienda di
ulteriori risorse da destinare al
progetto per il territorio di Terni,
quantificate in circa 25 nuovi CTD
appositamente assunti  per questa

onarimantasians Tnfina il Qndasatn
















